
Toekomstbestendige woningvoorraad

Jaaroverzicht 2022

Bewoner centraal Ondersteunen tijdelijk kwetsbare huurders

Voldoende passende woningen

De organisatie

Goed ouder worden

Sterke bewoners, sterke wijken

34 

huurders 

verhuisden met 

hulp van de 

doorstroommakelaar

Huurders geven ons gemiddeld 
een 8 (Aedes benchmark)

Huurders geven 
onze vakmannen 
gemiddeld een 

8,4

6.279 huurders maken 
gebruik van Mijn Intermaris

Mijn Intermaris

10.693 
huurders hebben 
een onderhouds­

abonnement

125 regentonnen 
geplaatst

% verdeling
energielabels

542 verduurzaamde 
woningen

Huurders waarderen 
hun buurt gemiddeld 
met een 6,9 Klik op het logo om te 

zien hoe het gaat met 
onze programma's 

€ 588 is de gemiddelde 
netto huurprijs van een 

woning

Lage huur  
(onder de  
€ 442,46)

10% 

Betaalbare huur 
(van € 442,46  
tot € 678,66) 

75% 

% verdeling huurwoningen naar betaalbaarheid

Het resultaat van onze inspanningen voor de  
energietransitie bleef achter bij onze verwachting

367 vrijwilligers werken 
samen aan een fijne buurt, o.a. 
met onze communitycoach

58 klussen voor  
De Waalhandjes 

Samen met oudere 
bewoners geven 
we invulling aan 
hun (toekomstige) 
behoeften op 
het gebied van 
woonzorg

16.330 

totaal aantal 

huurwoningen

319 

nieuwe 

woningen 

opgeleverd

158,8 fte 
37 vacatures vervuld  
Wil je ook bij ons werken?

 5.600 55+ huurders 

ontvingen een enquête 

over hun woonwensen 

25% reageerden 

op de enquête 

1.423 

huurders blij 

gemaakt met 

een woning

Medewerkers  

geven 

Intermaris 

een 8,1

142 medewerkers 
deden meer dan  
30 vrijwilligersklussen 
tijdens Intermaris DOET!

De juiste ondersteuning 
op het juiste moment 
met hulp van  
onze wooncoach

85 matches via 

BurenHulp

Overlast neemt toe  

681 dossiers

Er zijn 195 

huisbezoeken 

gedaan door onze 

preventieconsulenten

Betalings-

achterstanden  

namen slechts 

met 8% toe

We zijn blij met 
de inhoudelijke 
samenwerking 

met onze 
partners

stijging 
ziekteverzuim 

naar 
6,1%

79%
telefonie

13%

21%

5%

2%

35%

20%

3%

1%

Hoge huur 
(boven de  
€ 678,66) 

15% 

25% 

toegewezen aan 

bijzondere 
doelgroepen

Nieuwbouw

Onderhoud

Organisatie

Heffing & 
Belastingen

Rentelasten

Renovatie &
Duurzaam-
heid20%

15%

13%

11%
20%

21%

Verdeling van 
onze huur + 

verkoopopbrengst 
+ extra leningen

15%
digitaal6% 

fysiek (balie)

108.056 
klantcontacten
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